TUKETICi HAKLARI - CAYMA - IPTAL IADE KOSULLARI

GENEL:

1.

Kullanmakta oldugunuz web sitesi tizerinden elektronik ortamda siparis
verdiginiz takdirde, size sunulan on bilgilendirme formunu ve mesafeli
satis s0zlesmesini kabul etmis sayilirsiniz.

Alicilar, satin aldiklar tirtintin satis ve teslimi ile ilgili olarak 6502 sayili
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli Sozlesmeler
Yonetmeligi (RG:27.11.2014/29188) hiiklimleri ile ytrtrlikteki diger
yasalara tabidir.

Uriin sevkiyat masrafi olan kargo iicretleri alicilar tarafindan
odenecektir.

Satin alinan her bir iirlin, 30 glinliik yasal stireyi asmamak kaydi ile
alicinin gosterdigi adresteki kisi ve/veya kurulusa teslim edilir. Bu siire
icinde {Urtn teslim edilmez ise, Alicilar s6zlesmeyi sona erdirebilir.
Satin alinan tirtn, eksiksiz ve sipariste belirtilen niteliklere uygun ve
varsa garanti belgesi, kullanim klavuzu gibi belgelerle teslim edilmek
zorundadir.

Satin alinan triinin satilmasinin imkansizlasmasi durumunda, satici bu
durumu 68rendiginden itibaren 3 giin i¢cinde yazil olarak aliciya bu
durumu bildirmek zorundadir. 14 giin icinde de toplam bedel Alici’ya
iade edilmek zorundadir.

SATIN ALINAN URUN BEDELI ODENMEZ iSE:

7.

Alicy, satin aldig tirtin bedelini 6demez veya banka kayitlarinda iptal
ederse, Saticinin trtini teslim ytkimluliigl sona erer.

KREDI KARTININ YETKIiSiZ KULLANIMI iLE YAPILAN ALISVERISLER:

8.

Uriin teslim edildikten sonra, alicinin 6deme yaptig1 kredi kartinin
yetkisiz Kisiler tarafindan haksiz olarak kullanildigi tespit edilirse ve
satilan iiriin bedeli ilgili banka veya finans kurulusu tarafindan Satici'ya
odenmez ise, Alici, s6zlesme konusu liriinii 3 giin icerisinde nakliye
gideri SATICI'ya ait olacak sekilde SATICI'ya iade etmek zorundadir.

ONGORULEMEYEN SEBEPLERLE URUN SURESINDE TESLIiM EDILEMEZ
ISE:

9.

Saticr’'nin 6ngéremeyecegi miicbir sebepler olusursa ve tiriin siiresinde
teslim edilemez ise, durum Alicr’ya bildirilir. Alicy, siparisin iptalini,
triniin benzeri ile degistirilmesini veya engel ortadan kalkana dek
teslimatin ertelenmesini talep edebilir. Alic1 siparisi iptal ederse;
odemeyi nakit ile yapmis ise iptalinden itibaren 14 giin icinde kendisine
nakden bu ticret 6denir. Alici, 6demeyi kredi karti ile yapmis ise ve iptal
ederse, bu iptalden itibaren yine 14 giin icinde trtn bedeli bankaya iade



edilir, ancak bankanin alicinin hesabina 2-3 hafta icerisinde aktarmasi
olasidir.

ALICININ URUNU KONTROL ETME YOKUMLULUGU:

10.Alicy, s6zlesme konusu mal/hizmeti teslim almadan 6nce muayene
edecek; ezik, kirik, ambalaji yirtilmis vb. hasarlh ve ayipli mal /hizmeti
kargo sirketinden teslim almayacaktir. Teslim alinan mal/hizmetin
hasarsiz ve saglam oldugu kabul edilecektir. ALICI, Teslimden sonra
mal/hizmeti 6zenle korunmak zorundadir. Cayma hakki kullanilacaksa
mal/hizmet kullanilmamalidir. Uriinle birlikte Fatura da iade
edilmelidir.

CAYMA HAKKI:

11.ALICI; satin aldig tiriiniin kendisine veya gosterdigi adresteki
kisi/kurulusa teslim tarihinden itibaren 14 (on dort) giin icerisinde,
SATICI'ya asagidaki iletisim bilgileri lizerinden bildirmek sartiyla hicbir
hukuki ve cezai sorumluluk iistlenmeksizin ve hicbir gerekce
gostermeksizin mali reddederek s6zlesmeden cayma hakkini
kullanabilir.

12.SATICININ CAYMA HAKKI BILDIRIMI YAPILACAK iLETISIM
BILGILERI:

SIRKET

ADI/UNVANI: ALTIBIR KURUMSAL HiZMETLER- CUNEYT OZCAN

ADRES: ISTASYON MAH. iISTASYON CADI GOL KONUTLARI C1-2 BLK 56T

57 HALKALI / KUCUKCEKMECE- iISTANBUL

EPOSTA: iglodepo@gmail.com

TEL: +90 531 22384 75

FAKS:

CAYMA HAKKININ SURESI:

13.Alicy, satin aldig1 eger bir hizmet ise, bu 14 glinliik slire s6zlesmenin
imzalandig tarihten itibaren baslar. Cayma hakki siiresi sona ermeden
once, tiiketicinin onayi ile hizmetin ifasina baslanan hizmet
sozlesmelerinde cayma hakki kullanilamaz.

14.Cayma hakkinin kullanimindan kaynaklanan masraflar ALICI’ ya aittir.

15.Cayma hakkinin kullanilmasi i¢in 14 (ondort) giinliik stire igcinde SATICI'
ya iadeli taahhiitlii posta, faks veya eposta ile yazil bildirimde
bulunulmasi ve tirtintin isbu s6zlesmede diizenlenen "Cayma Hakki
Kullanilamayacak Uriinler" hiikiimleri ¢cercevesinde kullanilmamis
olmasi sarttir.

CAYMA HAKKININ KULLANIMI:



16.3. kisiye veya ALICI’ ya teslim edilen iiriiniin faturasi, (Iade edilmek
istenen urintin faturasi kurumsal ise, iade ederken kurumun
diizenlemis oldugu iade faturasi ile birlikte gonderilmesi gerekmektedir.
Faturasi kurumlar adina diizenlenen siparis iadeleri IADE FATURASI
kesilmedigi takdirde tamamlanamayacaktir.)

17.1ade formu, iade edilecek iirtinlerin kutusu, ambalaj, varsa standart
aksesuarlari ile birlikte eksiksiz ve hasarsiz olarak teslim edilmesi
gerekmektedir.

iADE KOSULLARI:

18.SATICI, cayma bildiriminin kendisine ulasmasindan itibaren en ge¢ 10
glinliik siire icerisinde toplam bedeli ve ALICI'y1 borg altina sokan
belgeleri ALICI’ ya iade etmek ve 20 giinliik siire icerisinde mali iade
almakla ytkiimlidiir.

19.ALICI’ nin kusurundan kaynaklanan bir nedenle malin degerinde bir
azalma olursa veya iade imkansizlasirsa ALICI kusuru oraninda SATICI’
nin zararlarini tazmin etmekle yiikiimliidiir. Ancak cayma hakki stiresi
icinde malin veya uriintin usuliine uygun kullanilmasi sebebiyle
meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan SATICI sorumlu degildir.

20.Cayma hakkinin kullanilmasi nedeniyle SATICI tarafindan diizenlenen
kampanya limit tutarinin altina diistilmesi halinde kampanya
kapsaminda faydalanilan indirim miktari iptal edilir.

CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK URUNLER:

21.ALICI'nin istegi veya acikca kisisel ihtiyaclar1 dogrultusunda hazirlanan
ve geri gonderilmeye miisait olmayan, i¢ giyim alt parcalari, mayo ve
bikini altlari, makyaj malzemeleri, tek kullanimlik iiriinler, ¢cabuk
bozulma tehlikesi olan veya son kullanma tarihi gegcme ihtimali olan
mallar, gida tlrtnleri, temizlik hijyen tirtinleri ve kissel bakim tirtinleri
ALICI'ya teslim edilmesinin ardindan ALICI tarafindan ambalaj1 agildig:
takdirde iade edilmesi saglik ve hijyen ac¢isindan uygun olmayan
tirtinler, teslim edildikten sonra bagka tirtinlerle karisan ve dogasi geregi
ayristirtlmasi miimkiin olmayan tiiriinler, Abonelik s6zlesmesi
kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi siireli yayinlara
iliskin mallar, Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya
tiiketiciye aninda teslim edilen gayrimaddi mallar, ile ses veya goriinti
kayitlarinin, kitap, dijital icerik, yazilim programlarinin, veri
kaydedebilme ve veri depolama cihazlarinin, bilgisayar sarf
malzemelerinin, ambalajinin ALICI tarafindan acilmis olmasi halinde
iadesi Yonetmelik geregi miimkiin degildir. Ayrica Cayma hakki stiresi
sona ermeden Once, tiiketicinin onayi ile ifasina baslanan hizmetlere
iliskin cayma hakkinin kullanilmasi da Yonetmelik geregi miimkiin
degildir.



22.Kozmetik ve kisisel bakim trtinleri, i¢ giyim tirtinleri, mayo, bikini, kitap,
kopyalanabilir yazilim ve programlar, DVD, VCD, CD ve kasetler ile
kirtasiye sarf malzemeleri (toner, kartus, serit vb.) iade edilebilmesi i¢in
ambalajlarinin acilmamis, denenmemis, bozulmamis ve kullanilmamis
olmalar gerekir.

TEMERRUT HALI VE HUKUKi SONUCLARI

23.ALICI, 6deme islemlerini kredi karti ile yaptig1 durumda temerrtide
diistiigli takdirde, kart sahibi banka ile arasindaki kredi kart1 sozlesmesi
cercevesinde faiz 6deyecegini ve bankaya karsi sorumlu olacagini kabul,
beyan ve taahhiit eder. Bu durumda ilgili banka hukuki yollara
basvurabilir; dogacak masraflari ve vekalet iicretini ALICI'dan talep
edebilir ve her kosulda ALICI'nin borcundan dolay1 temerriide diismesi
halinde, ALICI, borcun gecikmeli ifasindan dolay1 SATICI'nin ugradigi
zarar ve ziyanini 6deyecegini kabul eder.

ODEME VE TESLIMAT

24.Banka Havalesi veya EFT (Elektronik Fon Transferi) yaparalk, ............ ,
......... , bankasi hesaplarimizdan (TL) herhangi birine yapabilirsiniz.

25.Sitemiz Uzerinden kredi kartlariniz ile, Her tirli kredi kartiniza online
tek 6deme ya da online taksit imkanlarindan yararlanabilirsiniz. Online
odemelerinizde siparisiniz sonunda kredi kartinizdan tutar ¢ekim islemi
gerceklesecektir.



